Villkor for anvandande av Toridiums fjarrsupport.

OBS Denna tjanst ar endast avsedd for avtalskunder.
Villkor for support via fjarrstyrning:
Kunden ar medveten att Toridium tillhandahaller teknisk support via fjarrstyrning.

Kunden ar medveten om att Toridium genom sadan fjarrstyrning bereds tilltrade till
Kundens datasystem och att syftet med detta ar att mojliggora for Toridiums
supporttekniker att vid behov géra nédvandiga andringar i Kundens datasystem.

Kunden ansvarar for att dess Anvandare ar behoériga att vid behov utnyttja support
via fjarrstyrning.

Kunden ar ocksa inforstadd med och accepterar att Toridium inte tar ndgot ansvar for
eventuell skada - direkt eller indirekt - som fororsakas

Kunden genom utnyttjandet av teknisk support via fjarrstyrning med mindre &an att
sadan skada dsamkats kunden genom uppsatligt eller grovt vardslost handlande fran
Toridium.

Villkor for support via e-post:
Kunden ar medveten om att Toridium tillhandahaller teknisk support via e-post.

Kunden &r medveten om att Toridium kontrollerar att ett giltigt avtal finns med
begararen eller det foretag som begararen representerar innan nagot arbete med
felavhjalpning paborjas. Genom begéaran av support via e-post paborjas inget arbete
med kundens datasystem innan en initial kontakt fran Toridums sida tagits med
begararen.

Toridium besvarar dessa forfragningar i inkommande ordning och endast under vara
ordinarie 6ppettider.

Kunden ansvarar for att dess Anvandare ar behoériga att vid behov utnyttja support
via e-post.

Kunden ar ocksa inforstadd med och accepterar att Toridium inte tar ndgot ansvar for
eventuell skada - direkt eller indirekt - som foérorsakas Kunden genom utnyttjandet av
teknisk support via e-post med mindre an att sddan skada asamkats kunden genom
uppsatligt eller grovt vardslost handlande fran Toridium.



