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Allmanna villkor for Toridiums Tjanster.
Galler fr.o.m. 2018-05-25
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Allmant

Dessa Allmanna Villkor galler for alla
de tjanster som Toridium tillhanda-
haller till Kunden.

Varje avtal avseende anslutning till
Toridiums tjanster kan omfatta en eller
flera deltjanster. Avtal om respektive
tjanst traffas i ett separat Tjansteavtal
for varje tjanst, vilka tillsammans utgor
Kundavtalet.

Toridium hanterar all kundinformation
som konfidentiell och i enlighet med
gdllande dataskyddslagstiftning. Infor-
mation om hur Toridium behandlar
personuppgifter finns pa Toridiums
hemsida www.toridium.se samt reg-
leras i forekommande fall i
personuppgiftsbitradesavtal, vilka
tillsammans utgor en integrerad del av
Kundavtalet.

Avtal skall anses ha traffats nar bade
kund och Toridium genom behoériga
stallforetradare undertecknat avtalet.

For det fallet att forhallanden som ror
ett specifikt Tjansteavtal, och/eller
Kundavtalet i sin helhet, ar sadana att
viss tjanst inte kan levereras som
forutsatt adger Toridium ratt att
meddela kunden andrade villkor for
det Tjansteavtal som berors, alter-
nativt att annullera hela Kundavtalet
om dari ingaende Tjansteavtal Over-
huvudtaget inte kan levereras till f6ljd
av andrade forhallanden. Om kunden
inte vill acceptera de andrade villkor
for Tjansteavtalet som presenterats av
Toridium ager Kunden ratt att
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annullera sin bestallning av aktuell
tjanst inom 14 dagar efter det att
meddelande  om  villkorsandring
erhallits fran Toridium. For det fall att
ett specifikt Tjansteavtal alternativt
Kundavtalet i sin helhet annulleras till
foljd av omstandighet hanforlig till
Kunden ager Toridium ratt till
ersattning for den investering
Toridium gjort och som kan hanforas
till  aktuellt  Tjanste- och/eller
Kundavtal.

Vad som anges i punkten 1.4 ovan
galler dven i det fall férutsattningarna
for Toridiums leverans av viss tjanst
inte stammer 6verens med av kunden
i forhand angivna uppgifter.

Utover vad som anges i punkterna 1.5
och 1.6 ovan ager Toridium ratt att
meddela kunden andrade villkor for
Tjanste- och/eller Kundavtalet till foljd
av svenska- och internationella
myndighetsbeslut och regleringar som
beror tjansterna.

Tillhandahallande av tjanster

Toridium skall leverera de tjanster som
bestdllts av Kunden och som anges i
Kundavtal, pa de villkor som anges i till
Kundavtalet hérande handlingar, samt
i enlighet med dessa Allmanna Villkor.

Toridiums leverans av avtalade
tjanster baseras pa den offert och det
kapacitetsbehov som anges i offerten
som foregatt avtalet. Kunden ar skyldig
att upplysa Toridium om Okat
kapacitetsbehov till foljd, av men inte
begransat till, okat antal anvandare
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hos Kunden och fysiska forandringar i
och/eller flytt av kundens driftsmiljo
samt att i forekommande fall teckna
Tilldggsavtal avseende sadan kapaci-
tetsokning i enlighet med vad som
anges i punkten 17.2 och 17.3.

Toridium har inget ansvar for eventuell
bristande funktionalitet i tjanst som
levereras av Toridium som kan
hanforas till 6kat kapacitetsbehov fran
Kunden enligt vad som anges i punkten
2.2 ovan och som Kunden inte
underrattat Toridium om och inte
tecknat Tillaggsavtal for.

Kunden accepterar att anslutning till
Toridiums tjanster skall ske i enlighet
med Toridiums anvisningar for att
Toridium skall kunna garantera den
serviceniva som avtalats for den
aktuella tjansten.

Utrustning och dess anviandande
Om inte annat avtalats, har Toridium
inte ndgot ansvar for kundagd utrust-
ning eller for dess funktionalitet.

All utrustning som inkopts, bestallts
och/eller installerats av Toridium utgor
Toridiums egendom om inte annat
avtalats. Kunden forvarvar saledes inte
nagon dganderatt eller annan rattighet
till de installationer eller den
utrustning som ags av Toridium for att
leverera tjansterna.

Utrustning som ags av Toridium, far
inte utan Toridiums skriftliga samtycke
Overlatas, hyras ut eller pa annat satt
franhdandas kunden. Kunden har inte
heller ratt att, utan Toridiums skriftliga
samtycke, goéra ingrepp, andringar
eller tillagg avseende utrustningen
eller dess konfiguration.
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Utrustning dgd av Toridium far endast
anvandas for anslutning till Toridiums
tjanster. Kundens ratt att utnyttja
utrustning samt avtalade anslutningar
agda av Toridium ar begransad till de
specifika deltjanster och andamal som
anges i respektive avtal.

Kunden ansvarar for eventuell forlust

eller skada som kan drabba
utrustningen, till foljd av t.ex.
asknedslag, eldsvada, vattenskada,

stold, skadegorelse genom eget eller
annans vallande eller olyckshandelse.

Om utrustning dgd av Toridium
forloras eller skadas i enlighet med
punkten 3.5 ovan, debiteras ersattning
for reparation eller utbyte (nypris)
samt ersattning fér demontering och
installation enligt gallande taxa.

Tilltrade

Det ankommer pa kunden att under
normal arbetstid, efter anmaélan fran
Toridium, bereda Toridium tilltrade till
anslutningsplats och kundplacerad
utrustning som ingar i Toridiums
tjanst. Tilltrade kan bl. a. vara
motiverat av servicebehov, program-
varurevision, kontroll, utbyte och/eller
atertagande av  utrustning. Vid
driftsavbrott eller trafikférhindrande
fel galler i foregaende stycke angiven
skyldighet for kunden att under
normal arbetstid bereda tilltrade. Om
kunden inte bereder Toridium AB
erforderligt tilltrade under normal
arbetstid skall Toridium av kunden
beredas tilltrade vid annan tidpunkt.
Detta skall medféra motsvarande
begransning i kundens ratt till nedsatt
avgift enligt punkt 11 nedan.
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5.2

6.2

6.3

Andringar avseende tjinster

Kunden &r inforstddd med och
accepterar att Toridiums tjanster
(inklusive anslutna tjanster) kan
andras i omfattning och innehall; dock
inte betraffande grundlaggande funk-
tionella egenskaper.

Toridium forbehaller sig ratten att nar
som helst vidta andringar i ansluten
tjanst innefattande saval hardvara som
programvara samt i anslutna tjanster,
tjansteindelningar och  konfigura-
tioner. Det dligger dock Toridium att,
om mojligt med minst en veckas
varsel, informera kunden om
andringar som vasentligt paverkar
Tjansteavtal. Om andring enligt ovan
ar till vasentlig nackdel for Kunden, har
Kunden ratt att inom 14 dagar efter
det att meddelande om villkorsandring
erhallits fran Toridium sdga upp berort
Tjansteavtal till omedelbart upp-
hoérande.

Sarskilda villkor

De funktioner som &r anslutna till
Toridiums tjanster kan ha sarskilda
villkor for anvandning. Sarskilda villkor
kan dven galla for vissa deltjanster.
Toridium skall pa lampligt satt
informera Kunden om géllande villkor,
som kunden atar sig att folja.

Kunden ar skyldig att informera sig om
de regler som galler for Toridiums
tjanster och férbinder sig att folja
dessa. Kunden ar dven skyldig att félja
de instruktioner och eventuella
andringar av regler som meddelas av
Toridium.

Kunden far inte i nagot fall soka
obehorig  atkomst till anslutna
resurser, system eller filer som
innehaller information som inte ar
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avsedd for Kunden eller andra
utomstadende. Inte heller obehorigen
anvanda, forstora eller forvanska
information i Toridiums datatjanster
eller dartill anslutna natverkstjanster.
Till anslutna tjanster rdaknas daven
ovriga kunder till Toridium.

Kunden far inte heller ta del av eller till
utomstaende vidarebefordra sadan
information som kan skada Toridium
eller kunder anslutna till Toridium.
Skulle det komma till Kundens
kdannedom att ndgon av hans anstallda
eller annan bryter mot foreskrifter
enligt ovan, ar han skyldig att
omedelbart vidtaga lampliga atgarder
samt informera Toridium harom.
Toridium har ratt att utan foéregaende
avisering omedelbart vidta atgarder
dven om kunden inte ar medveten om
att ett brott mot foreskrifterna har
begatts.

| de fall dar Kunden anvander
funktioner anslutna till Toridiums
tjanster i strid med vad som framgar av
lag eller myndighetsforeskrift &ager
Toridium ratt att omedelbart stanga av
berord tjanst samt sdga upp avtalet till
omedelbart upphorande.

Avgifter och betalningsvillkor

Avgifter utgar enligt géllande prislista
eller med Kunden i Kundavtal
overenskommet belopp. Alla avgifter
ar, om annat inte avtalats, angivna

exklusive vid var tid gallande
mervardesskatt och/eller liknande
skatter.

Fakturering sker i forskott enligt
avtalad periodicitet (manadsvis, kvar-
talsvis eller arsvis).



T(@IUM

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Kunden skall betala alla fakturor
trettio (30) dagar fran fakturadatum
efter sedvanlig kreditprovning.
Toridium forbehaller sig ratten att
efter  kreditprévning och utan
foregaende avisering, andra betal-
ningsvillkoren.

Eventuella anmarkningar eller
invandningar mot fakturan skall ske
skriftligen till Toridium inom sju (7)
dagar fran fakturadatum.

Vid nyteckning och/eller forandring/
uppgradering av befintlig tjanst galler
sarskild faktureringsrutin vilken anges i
respektive avtal.

Aktivering av tjanst sker forst sedan
kund erlagt betalning for bestalld
tjdnst savida inte annat skriftligen
avtalats. Toridium ager ratt att under
avtalstiden andra avgift. Detta skall
aviseras senast trettio (30) dagar i
forvdg innan avtalets slutdatum.
Toridium har ratt att andra avgift med
kortare varsel vid kostnadsfor-
andringar fran svensk eller utlandsk
underleverantoér, andring av valuta-
kurs eller skatt eller annan liknande
omstandighet som paverkar Toridiums
kostnader for leverans av tjansten. Vid
avgiftshdjning under innevarande
avtalsperiod har Kunden ratt att
skriftligen sdaga upp avtalet med
verkan fran hojningens ikrafttradande.
Sadan uppsagning kan ske senast vid
sistndmnda tidpunkt.

Om kunden inte kan utnyttja bestalld
tjdgnst pa grund av forsening,
driftsavbrott eller annan omstandighet
som kan hanforas till Kunden, skall
detta inte befria honom fran
skyldighet att erldagga tillampliga
avgifter.
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Forsenad betalning

Vid forsenad betalning debiteras drojs-
malsranta uppgaende till 2 procent per
manad plus lagstadgade paminnelse-
och inkassokostnader.

Drift och underhall

Toridiums ansvar och atagande for
drift och underhall stracker sig fram till
avtalat granssnitt. Det aligger Kunden
att assistera Toridium vid underhall
och felsékning som forutsatter ingrepp
i eller samverkan med kundens
utrustning. | ovrigt galler det som i
avtal skriftligen specificerats for
respektive tjanst.

Driftavbrott och fel

Om fel eller avbrott i tjansten uppstar
skall Toridium 3atgirda detta inom
skdlig tid fran kundens felanmalan.
Felavhjalpning sker under normal
arbetstid. Toridium ar inte skyldigt att
atgarda fel eller avbrott om detta
hindras p.g.a. omstandigheter utanfor

Toridiums kontroll — t. ex. strejk,
lockout, myndighets atgard, nytill-
kommen eller andrad lagstiftning

hanforlig till tjansten — under den tid
som hindret bestar. | de fall eventuella
fel beror pa Kundens andra
tjansteleverantorer  eller Kundens
egen utrustning skall Kunden vara
inforstddd med att avbrott, fordroj-
ningar etc. pa Internet inte utgor nagot
fel i Toridiums tjanster.

Nedsattning av avgift

Om tjansterna avviker fran vad som
avtalats har Kunden ratt till ersattning
i enighet med vad som anges i
respektive  tjanstebeskrivning och
avtalad serviceniva.

Nedsattning av avgift utgar inte till den
del avbrottet eller hindret kan
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12,
12.1

hanforas till Kunden. Detta géller dven
felsokning dar det kan klarlaggas att
felet kan hanféras till kundens
handlande/utrustning. | sadana fall
forbehaller sig Toridium ratten att
debitera ersattning for nedlagd
arbetstid enligt for tidpunkten
gallande taxa. Har felavhjalpning inte
kunnat ske senast tio (10) arbetsdagar
efter det att Toridium erhallit anmalan
om fel, och detta inte kan hanforas till
kundens handlande och/eller utrust-
ning, har Kunden ratt att erhalla
avdrag pa avgiften for den berdrda
tjansten. Avdraget uppgar till ett
belopp som motsvarar en manads-
avgift for den drabbade tjansten. Som
driftsavbrott enligt punkt 10 skall inte
anses avbrott som sker under perioder
for planerat underhall av Toridiums
tjanster med mera. Sadant underhall
skall i mojligaste man genomforas
under lagintensiv trafikperiod. Vid
omfattande atgarder som direkt kan
drabba kund skall Toridiumavisera
kunden innan atgard vidtas.

Force Majeure

Toridium skall vara befriat fran
nedsdttning av avgift och andra
pafoljder om fullgérande av visst
atagande forhindras eller vasentligen
forsvaras till foljd av force majeure-
hiandelse, inkluderande men inte
begransat till foljande exempel, och
som Toridium inte rimligen kunnat
rada over eller forutse; brand,
oversvamning, arbetskonflikt, blixt-
nedslag, eldsvada, skadegorelse,
sabotage, ihdllande elavbrott, avgravd
eller av annan of6rutsedd orsak
skadad elkraftkabel eller data-
kommunikationskabel, andring av
tillsynsbestammelser, atgard av civil
eller militdar myndighet, arbetskonflikt,
strejker, politiska oroligheter,
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terrorism och krig. Till force majeure-
handelse rdknas dven fel i eller
forsening av prestation fran
underleverantér som har sin grund i
force majeure-handelse eller liknande
omstandighet, samt stérre haveri hos
Internetleverantdr, underleverantor
som forsorjer det allmanna telenatet,
stadsfibernat, nationella kopplings-
punkter som sammanbinder stérre
Internetoperatorer eller liknande.

Toridium skall sa snart det skaligen ar
moijligt skriftligen underratta Kunden
om att en force majeure-handelse
intraffat och om den berdknade
omfattningen och varaktigheten i
hindret att fullgéra sina skyldigheter
enligt Kundavtalet.

Toridium skall vid force majeure-
hdndelse vidta alla skaliga
anstrangningar for att minimera
effekterna av  force  majeure-

handelsen.

Ansvarsbegransning

Toridium ansvarar inte i nagot fall for
indirekta skador, foljdskador,
utebliven vinst eller for skador

orsakade av avbruten kommunikation
eller forlorat, forvrangt eller pa annat

satt paverkat kommunikations-
innehall.
Toridiums  totala  ansvar, med

undantag for skador orsakade till foljd
av grov vardsloshet eller uppsat, ar
begransat till maximalt 100 000 kronor
for varje skadehandelse eller serie av
sammanhangande  skadehandelser.
Foregdende stycke begrdansar inte
kundens ratt till nedsattning enligt
punkt 11. Toridium ar inte heller
skadestandsskyldigt for det fall nagon
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13.4

14.
14.1

gor obehorigt intrang i Kundens
datorresurs och skaffar tillgang till,
forstor eller forvanskar information.

Toridiums ansvar kan, med undantag
for vad som anges ovan under punkten
13.2 inte i nagot fall Overstiga
Kundavtalets sammanlagda varde.

Toridium utdvar ingen kontroll over
den information som  passerar
Toridiums tjanster och ar inte

skadestandsskyldigt for skada eller
forlust i handelse av fordrojning,
avbrott i datadverfoéring, uteblivna
leveranser av data, felaktiga leveran-
ser av data, eller liknande. Toridium
har inget ansvar for eventuellt
krankande, franstotande eller
stoérande information som férmedlas
via tjansterna.

Avstangning och uppsagning av tjanst
Toridium har ratt att med omedelbar
verkan avbryta leverans av tjansterna,
helt eller delvis, och att i fore-
kommande fall sparra, stianga av,
frankoppla, avinstallera och/eller flytta
av Toridium dgd utrustning om:

a) Kunden drojer mer an sju (7) dagar
att betala forfallen faktura efter
det att Toridium tillstdllt honom
paminnelse;

b) Kunden férsummar att fullgora
vasentlig avtalsforpliktelse och inte
vidtar rattelse inom fjorton (14)
dagar efter mottagande av skriftlig
anmaning;

c) Kunden anvander av Toridium agd
utrustning i strid med vad som

avtalats;
d) Kund trots anmaning bryter mot av
Toridium meddelade regler
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och/eller foreskrifter for tjanstens
nyttjande och inte vidtar rattelse
inom fjorton (14) dagar efter
mottagande av skriftlig anmaning.

Kunden ar skyldig att betala alla
avgifter  som forfaller under
avbrottsperiod i enlighet med punkten
14.1 ovan utan hinder av att Kunden
inte haft tillgang till tjansten under
avbrottsperioden.

Kunden ar vidare skyldig att betala alla
avgifter som anges i Kundavtalet sa
lange som utrustning som tillhor
Toridium inte aterlamnats till Toridium.
Om leverans av tjansterna avbrutits
enligt paragraf 14.1 har Toridium ratt
att debitera Kunden en ateranslut-
ningsavgift om 10 000 kronor.

Om Kunden foérsummar att vidta
rattelse av sadan underlatenhet som
anges i paragraf 14.1 ovan inom fjorton
(14) dagar fran mottagande av skriftlig
anmodan att vidta rattelse, har
Toridium ratt att genom skriftlig
uppsagning till Kunden sdga upp
Kundavtalet till omedelbart upp-
horande.

Om Kundavtalet uppsagts av Toridium
pa grund av Kundens avtalsbrott i
enlighet med paragraf 14.5 ovan ar
Kunden skyldig att inom trettio (30)
dagar efter fakturadatum betala
summan av samtliga de avgifter som
skulle betalats under Kundavtalets
hela [6ptid.

Om Kundavtalet uppsagts av Toridium
pa grund av Kundens avtalsbrott med
stod av vad som anges i paragraf 14.1c)
respektive 14.5 ar Kunden, utéver vad
som anges i punkten 14.6 ovan, dven
skyldig att till Toridium utge ersattning
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15.
15.1

16.
16.1

17.
17.1

17.2

motsvarande nypris for utrustningen,
sasom for forlorad utrustning, i
enlighet med vad som anges i punkten
3.6.

Sarskilt om konsulttjanster

Om Toridium, for att kunna utféra de
ataganden enligt detta avtal behover
resa fran Toridiums kontor, tillkommer
kostnader for resor, traktamenten och
konsultarvoden utover de kostnader

som harigenom  avtalats.  For
konsulttjanster och andra liknande
uppdrag sammanhangande med

Toridiums tjanster galler vad som
sarskilt avtalats mellan parterna. Avgift
debiteras enligt sarskild taxa.

Villkorsandringar

Dessa  Allmanna  Villkor  gaéller
tillsvidare. Villkorsandring, utover vad
som framgar av punkterna 1 och 5,
skall aviseras senast 30 dagar i forvag.
Om andring enligt ovan innebar
vasentlig nackdel for kunden, &ger
Kunden ratt att under innevarande
avtalsperiod skriftligen sdga upp
Kundavtalet inom 14 dagar efter det
att meddelande om andring erhallits
fran Toridium. Toridium férbehaller sig
i fall Kunde sagt upp avtalet att
fortsdtta leverera avtalade tjanster
enligt Kundavtalet pa tidigare avtalade
villkor varvid Kunden ar skyldig att
fullgéra Kundavtalet.

Avtalstid och upphérande

Den inledande avtalsperioden anges i
respektive avtal eller orderbekraftelse.
Har inte avtalet sagts upp skriftligen
senast en (1) manad foére utgangen av
avtalad period, forlangs avtalet med
tolv (12) manader i taget.

Vid forandringar av kundens behov
som innebdar utdkad funktionalitet
och/eller volym i befintligt avtal &r
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Kunden skyldig att teckna ett
Tillaggsavtal till Kundsavtalet
avseende den oOnskade kapacitets-
okningen. For det fallet att Kundens
behov av utdkad funktionalitet
och/eller volym endast innebar mindre
justeringar av befintligt avtal kan
Toridium, efter skriftlig bestallning per
E-post fran Kunden, istdllet valja att
justera befintligt avtal utan att ett
Tillaggsavtal tecknas.

| de fall Tillaggsavtalet innebar 6kade
investeringar for Toridium  skall
parterna teckna ett nytt Kundavtal
innefattande kapacitetsokningen med
|6ptid 24 manader fran det datum da
det nya Kundavtalet tecknades.

Effekter av avtalets upphdrande

Om ett avtal upphor att galla, upphor
automatiskt all ratt for Kunden att
anvanda Toridium tjanster och dartill
anslutna tjanster som omfattas av
avtalet. Vidare har Toridium ratt att
omedelbart aterhdmta installerad
utrustning.

Tvist

Svensk ratt ska tillampas pa dessa
Allmanna Villkor, Kundavtalet och dari
angivna dokument.

Tvister som uppstar i anledning av
dessa Allmanna Villkor, Avtalet
och/eller dari angivna dokument skall
slutligt avgoras genom skiljedom enligt
Regler for Forenklat Skiljeforfarande
for Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut. Om vid tvist vardet
av vad som yrkas uppenbart inte
overstiger 1 000 000 kronor skall
tvisten istdllet avgoéras av allman
domstol.
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19.3

194

20.
20.1

20.2

21.
21.1

For forfallna obetalda fordringar for
tillhandahallen tjanst &dger dock
Toridium anhadngiggdra talan infor
allman domstol.

Ansprak med anledning av visst
Kundavtal eller uppdrag skall, for att
kunna goras gadllande, framstallas
skriftligen till den andra parten genast,
dock senast ett (1) ar efter det att ratt
till anspraket uppstod.

Forsakring

Kunden ska teckna och under
Kundavtalets hela avtalstid
vidmakthalla féljande forsakrings-

skydd, hos en eller flera forsakrings-
givare som skaligen kan accepteras av
Toridium:

a) sedvanlig fullvardesforsakring
avseende brand, vandalisering,
stold och uppsatlig skade-
gorelse med utvidgad tackning
("allrisk”) som galler for all
utrustning som ags av Toridium
och som befinner sig i Kundens
lokaler,

Kunden ska pa begaran av Toridium
uppvisa forsakringsbrev som utvisar
att ovanstaende krav ar uppfyllda.

Sekretess

Parterna forbinder sig att inte under
detta avtals giltighet, eller darefter, for
utomstaende avsloja information om
vad detta avtal avser eller sadan
information som utgdr foretagshem-
ligheter i parts verksamhet.

22
22.1
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Overlatelse av avtal

Ingen av parterna ager ratt att 6verlata
nagon rattighet eller skyldighet, helt
eller delvis, enligt Kundavtal utan
foregaende skriftlig medgivande fran
den andra parten. Toridium ager dock
ratt att utan medgivande fran Kunden
Overlata ratten att mottaga betalning
enligt detta avtal.



