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PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL
l. BAKGRUND OCH SYFTE

1.1 Detta Personuppgiftsbitradesavtal dr en del av ett Huvudavtal om tillhandahallandet
av tjanster som ingétts mellan Personuppgiftsbitrddet och Personuppgiftsansvarig.
Personuppgiftsbitriddesavtalet reglerar Personuppgiftsbitrddets behandling av Personuppgifter
for Personuppgiftsansvarigs rdkning samt den integritetsniva som ska uppnas vid
Behandlingen.

1.2 Detta Personuppgiftsbitradesavtal syftar till att sédkerstélla de registrerades fri- och
rittigheter ndr Foretaget anlitar ett Personuppgiftsbitrade vid behandling av personuppgifter
och till att uppfylla artikel 28.3 Allmédnna Dataskyddsforordningen EU 2016/679, 1 det
foljande kallad Dataskyddsforordningen.

1.3 Detta Avtal dger foretrade framfor eventuella motstridiga bestimmelser avseende
behandling av Personuppgifter i Tjdnsteavtalet eller i andra avtal som ingatts mellan Parterna.

2. DEFINITIONER

Personuppgifter: varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar
fysisk person (nedan kallad en registrerad), varvid en identifierbarfysisk person dr en person
som direkt eller indirekt kan identifieras sarskilt med hénvisning till en identifierare som ett
namn, ett identifikationsnummer, en lokaliseringsuppgift eller onlineidentifikatorer eller en
eller flera faktorer som &r specifika for den fysiska personens fysiska, fysiologiska, genetiska,
psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala identitet,

Behandling: en dtgdrd eller kombination av atgirder betrdffande
personuppgifter eller uppsattningar av personuppgifter, oberoende av om de utfors
automatiserat eller ej, sdsom insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring,
bearbetning eller dndring, framtagning, ldsning, anvindning, utlimning genom overforing,
spridning eller tillhandahallande pa annat sétt, justering eller sammanforande, begransning,
radering eller forstoring,

Personuppgiftsansvarig:  en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution
eller annat organ som ensamt eller tillsammans med andra bestimmer dndamalen och medlen
for behandlingen av personuppgifter; om dndamélen och medlen for behandlingen bestdms av
unionsrétten eller medlemsstaternas nationella rétt kan den personuppgiftsansvarige eller de
sdrskilda kriterierna for hur denne ska utses foreskrivas i unionsrétten eller i
medlemsstaternas nationella rétt,

Personuppgiftsbitriade: en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution
eller annat organ som behandlar personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rdkning,
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SYFTET MED PERSONUPPGIFTSBEHANDLINGEN

3.1 Syftet med behandlingen av persongifterna ér att Personuppgiftsbitradet skall kunna
uppfylla sina dtaganden enligt Tjinsteavtalet och/eller enligt andra avtal som ingétts mellan
Parterna.

3.2 Personuppgiftsbitradet har inte rétt att behandla den Personuppgiftsansvariges data for
ndgot annat syfte utover vad som framgér av detta avtal med bilagor, med mindre én att den
Personuppgiftsansvarige skriftligen godkdnner det i1 varje enskilt fall. Genom detta Avtal
instrueras Personuppgiftsbitriadet att behandla Personuppgifter pé nedan angivet sétt:

1) endast 1 enlighet med géllande lag;

1) for att uppfylla alla forpliktelser enligt Tjénsteavtal och/eller enligt andra avtal som
ingatts mellan parterna;

1i1) som vidare specificerat genom Kundens normala anvéndning av
Personuppgiftsbitridets tjdnster; samt

v) pd sétt som anges i detta Avtal.
4. PERSONUPPGIFTSANSVARIGES ANSVAR

4.1 Den Personuppgiftsansvarige atar sig att sékerstélla att det finns en laglig grund for
aktuella behandlingar enligt punkt 3 ovan och att utforma skriftliga instruktioner for att
Personuppgiftsbitradet och eventuella underbitrdden ska kunna fullgéra sina uppdrag enligt
detta Personbitrddesavtal.

4.2 Den Personuppgiftsansvarige atar sig att utan drojsmal informera
Personuppgiftsbitrddet om fordndringar i behandlingen. vilka péverkar
Personuppgiftsbitradets skyldigheter enligt gdllande Dataskyddslag eller annan relevant
lagstiftning.

4.3 Den Personuppgiftsansvarige ansvarar for att informera registrerade om
behandlingarna enligt avtalet och for att, 1 de fall det krdvs, inhdmta samtycke fran den
registrerade samt tillvarata de registrerades rétt till insyn och radering m.m.

5. PERSONUPPGIFTSBITRADETS ANSVAR

5.1 Personuppgiftsbitrddet forbinder sig att endast behandla personuppgifterna for de
syften som anges i punkt 3 av detta avtal och att folja géllande dataskyddslagstiftning eller
annan relevant lagstiftning med avseende pd behandling av personuppgifter och att halla sig
informerad om gillande rétt pa omradet.

5.2 Personuppgiftsbitradet skall vidta atgirder for att skydda Personuppgifterna mot
forstorning, dndring, otilldten spridning och obehdrig tillgdng samt mot varje annat slag av

otilldten behandling.

53 Personuppgiftsbitradet dtar sig att sdkerstilla att samtliga personer som arbetar under
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dennes ledning foljer vad som framgér av detta Personuppgiftsbitrddesavtal och vid var tid
géllande instruktion fran Personuppgiftsansvarig, samt informeras om relevant lagstiftning.

54 Personuppgiftsbitriddet skall vid behov assistera Personuppgiftsansvarig med att ta
fram information som begérts av tredje man.

5.5 For det fall att Personuppgiftsbitridet finner att Personuppgiftsansvarigas
instruktioner, dr otydliga, olagliga eller saknas och som Personuppgiftsbitrddet bedomer ar
nddvindiga for att genomfora sina dtaganden ska denne, utan drdjsmal, informera
Personuppgiftsansvarig om detta och invinta nya instruktioner.

6. SKYDDSATGARDER

6.1 Personuppgiftsbitradet dtar sig att vidta alla [ampliga tekniska och organisatoriska
skyddsatgérder i enlighet med gdllande dataskyddslagstiftning samt de eventuella atgérder
som framgéar av instruktionerna for att skydda personuppgifterna.

6.2 I det fall Personuppgiftsbitradet behandlar kinsliga personuppgifter vilka omfattas av
sekretess, stills sirskilt hoga sdkerhetskrav. Personuppgiftsansvarig far dd lamna ytterligare
instruktioner om sékerhetsatgirder.

6.3 Personuppgiftsbitradet skall ha ett behdrighetskontrollsystem som forhindrar obehdrig
behandling av personuppgifter eller obehorig atkomst till personuppgifter.
Personuppgiftsbitradet skall anvinda ett loggsystem som mojliggdr att behandling av
personuppgifter kan spéras och skall dven tillse loggarna har ett adekvat sikerhetsskydd.

6.4 Personuppgiftbitriadet ska genom behdrighetskontrollsystemet aktivt begrdansa
atkomsten till personuppgifterna till sdidana personer som arbetar under dennes ledning och
som behdver personuppgifterna for att utfora sina arbetsuppgifter for fullgérande av avtalen
mellan Personuppgiftsbitrddet och Personuppgiftsansvarig.

7. SEKRETESS

7.1 Personuppgiftsbitrddet och den personal som arbetar under detta
Personuppgiftsbitrddesavtal skall vid behandling av personuppgifter iaktta sekretess, savél
handlingssekretess som tystnadsplikt. Personuppgifterna, information, instruktioner,
systemlosningar, beskrivningar eller andra handlingar som Personuppgiftsbitradet erhéller
genom informationsutbyte enligt detta Personuppgiftsbitrddesavtal eller annat avtal parterna
emellan far inte utnyttjas eller rojas for annat &ndamal dn som framgar av detta
Personuppgiftsbitrddesavtal eller annat avtal parterna emellan, vare sig direkt eller indirekt,
om inte Personuppgiftsansvarig pa forhand skriftligen medgivit detta.

7.2 Personuppgiftsbitriddet dtar sig att tillse att samtliga anstéllda, konsulter och vriga
som Personuppgiftsbitradet svarar for och som behandlar personuppgifterna ar bundna av en
sekretessforbindelse.

7.3 Personuppgiftsbitriddet skall utan drdjsmal skriftligen underrétta Personuppgifts-
ansvarig om eventuella kontakter med tillsynsmyndighet som ror eller kan vara av betydelse
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for Behandling av Personuppgifterna. Personuppgiftsbitradet har inte rétt att foretrdda
Personuppgiftsansvarig eller agera for Personuppgiftsansvarigs rdkning gentemot
tillsynsmyndigheter i frdgor som ror eller kan vara av betydelse for Behandling av
Personuppgifterna.

7.4 Om Den registrerade, tillsynsmyndigheter eller annan tredje man begéir information
fran Personuppgiftsbitrddet som ror Behandling av Personuppgifter, skall
Personuppgiftsbitradet hanvisa till Personuppgiftsansvarig. Personuppgiftsbitrddet fir inte
lamna ut Personuppgifter eller annan information om Behandlingen av Personuppgifter utan
skriftligt foregaende medgivande fran Personuppgiftsansvarig. Personuppgiftsbitridet atar sig
efter sadant medgivande att hjélpa till med att ge registrerade, tillsynsmyndigheter eller annan
tredje man information om en viss behandling av Personuppgifter.

8. INSYN OCH REVISION

8.1 Personuppgiftsbitriddet skall utan drdjsmal, pd Personuppgiftsansvariges begédran,
tillhandahalla all information, t.ex. tekniska och organisatoriska sékerhetsatgirder som den
Personuppgiftsansvarige behover for att kunna granska och utdva sin insyn i
Personuppgiftsbitriadets behandling av personuppgifter som foljer av detta
Personuppgiftsbitradesavtal.

8.2 Personuppgiftsbitriddet dtar sig att arligen revidera sékerheten i personuppgifts-
behandlingen genom en intern revision for att kontrollera att Personuppgifts-bitradets
behandling av personuppgifter foljer detta Personuppgiftsbitradesavtal. Resultatet skall delges
Personuppgiftsansvarig.

8.3 Personuppgiftsansvarig dger rétt att, sjdlv eller genom annan av denne utsedd tredje
part (som inte ska vara en konkurrent till Personuppgiftsbitriadet) folja upp att
Personuppgiftsbitradet lever upp till den Personuppgiftsansvariges krav pa Behandlingen.
Personuppgiftsbitriadet skall vid sddan uppf6ljning bistd Personuppgiftsansvarig eller den som
utfor granskningen med dokumentation, tillgang till lokaler, IT-system och andra tillgdngar
som behdvs for att kunna f6lja upp Personuppgiftsbitradets efterlevnad av detta
Personuppgiftsbitriadesavtal.

8.4 Personuppgiftsbitradet dger dock rétt att erbjuda alternativa tillvigagangssatt for
uppfoljning, exempelvis granskning genomford av oberoende tredje part.
Personuppgiftsansvarig ska 1 sddant fall 4ga ritt, men inte vara skyldig att, tillimpa detta
alternativa tillvigagangssatt for uppfoljning. Vid sadan revision eller kontroll ska
Personuppgiftsbitradet ge Personuppgiftsansvarige eller en tredje part den assistans som
behovs for genomforandet.

8.5 Personuppgiftbitriadet skall bereda mojlighet {or tillsynsmyndighet, eller annan
myndighet som ror eller kan vara av betydelse for Behandling av Personuppgifter, att goéra
tillsyn pa plats.

8.6 Personuppgiftsbitriddet skall dven tillforsdkra Personuppgiftsansvarig motsvarande
rattigheter 1 forhéllande till anlitade Underbitraden.
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9. UTLAMNANDE AV UPPGIFTER

9.1 Utan godkdnnande frén den Personuppgiftsansvarige har Personuppgiftsbitradet inte
ratt att [imna ut personuppgifter till tredje man, annat &n da sadant utldimnande krévs enligt
lag.

9.2 Om Personuppgiftsbitridet dlaggs av myndighet att lamna ut uppgifter eller vidta
annan atgird till f61jd av personuppgiftshanteringen f6r den Personuppgiftsansvariges
rakning, har Personuppgiftsbitradet rétt till skilig ersittning for nedlagt arbete.

9.3 Personuppgiftsbitrddet har dven rétt till skélig ersdttning for annat utlimnande av
personuppgifter till annan &n till den Personuppgiftsansvarige, samt for atgérder i anslutning
till sddant utldmnande.

10. OVERFORING TILL TREDJE LAND

10.1  Personuppgiftsbitradet dger endast ritt att verfora personuppgifter till tredje land, for
exempelvis service, support, underhall, utveckling, drift eller liknande hantering, om den
Personuppgiftsansvarige skriftligt godként sadan dverforing och utfardat sirskilda
instruktioner.

10.2  Innan 6verforing paborjas, ska Personuppgiftsbitradet uppvisa dokumentation som
styrker att kraven i gidllande Dataskyddslag eller annan relevant lagstiftning och instruktionen
till detta Personuppgiftsavtal dr uppfyllda.

10.3  Personuppgiftsbitradet ska tillse att personuppgifterna lagras inom Sverige/EU, om
inte parterna skriftligen kommer 6verens om nigot annat.

11. UNDERBITRADEN

11.1  Personuppgiftsbitrddet har rétt att anlita underleverantor for utférande av
personuppgiftsbehandling for den Personuppgiftsansvariges rakning. Personuppgiftsbitradet
svarar dérvid for av underleverantor utfort arbete.

11.2  Personuppgiftsbitriddet har ritt att for den Personuppgiftsansvariges rakning inga avtal
med underbitride, enligt vilket sddant underbitrdde atar sig skyldigheter enligt detta avtal
gentemot den Personuppgiftsansvarige.

12. ANSVAR

12.1  Ansvaret for 6vertradelse av villkoren 1 detta Avtal regleras av ansvarsklausuler 1
Huvudavtalet.
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13. UPPHORANDE AV PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

13.1  Vid avtalets upphorande skall pa den Personuppgiftsansvariges begédran
personuppgifter tillhorande den Personuppgiftsansvarige dterforas utan oskéligt drojsmal.

13.2  Personuppgiftsbitradet ska dven i skélig utstrickning bistd i annan dverforing enligt
ovan samt 1 Overflyttandet av tjdnst till annat bitrdde om den Personuppgiftsansvarige inom 3
mdnader i forvag skriftligen begér det. For Personuppgiftsbitrddets arbete i denna del utgér
ersdttning enligt dennes vid tiden géillande prislista.

14. ANDRINGAR I AVTALET

14.1  Andringar av och tilligg till detta avtal samt bilagor ska for att vara bindande vara
skriftligen avfattade och behdrigen undertecknade av parterna.

15. TVIST

15.1  Tvist med anledning av detta avtal avgdrs enligt vad som dverenskommits i
Huvudavtal parterna emellan.

16. AVSLUTNING

Detta avtal foljer vad som dverenskommits i Huvudavtal parterna emellan.
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